REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
»RECMAN CLUB”

I. Postanowienia ogdlne

§1

W niniejszym regulaminie Programu lojalnosciowego, zwanym dalej ,,Regulaminem”, pod ponizszymi
pojeciami nalezy rozumiedé:

a.

»Organizator” — Recman sp. z 0.0. z siedzibg w Suwatkach, ul. Wojska Polskiego 112E,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000298409, ktoérej akta rejestrowe prowadzone sg przez Sad Rejonowy w Biatymstoku XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 8442278340, REGON 200187430,
kapitat zaktadowy 5 000 000,- zt, e-mail: klub@recman.pl

»Klient” — osoba, ktéra zarejestrowata sie w Programie,

»,Program” — program lojalnosciowy ,,Recman Club”,

,Umowa” — umowa o przystgpienie do Programu, ktdra zostata zawarta pomiedzy
Organizatorem a Klientem na podstawie Regulaminu,

»Salon Recman” — stacjonarny salon sprzedazy marki Recman,

»Sklep” — sklep internetowy znajdujgcy sie na stronie internetowej www.recman.pl oraz jej
podstronach,

»Karta” — karta potwierdzajgca cztonkostwo w Programie.

»Formularz” kwestionariusz z danymi Klienta dostepny stacjonarnie w Salonach Recman
oraz mozliwy do pobrania ze strony recman.pl.

»Elektroniczna forma” rejestracja poprzez mobilne urzadzenie udostepnione w wybranych
Salonach Recman.

§2

1. Regulamin okresla zasady funkcjonowania Programu oraz warunki uczestnictwa w nim.
2. Po zarejestrowaniu sie w Programie, Uzytkownik uprawniony jest do otrzymania rabatu w

wysokosci okreslonej w dalszych postanowieniach Regulaminu.

Il. Przystgpienie do Programu

§3

1. Do Programu moze przystgpic¢ osoba, ktdra:
1.1. dokonata zakupéw w Salonach Recman lub Sklepie,
1.2. zarejestruje sie w Programie poprzez:

1.2.1. wypetnienie formularza rejestracyjnego w formie pisemnej lub elektronicznej
w Salonie Recman.

1.2.2. wypetnienie pobranego ze strony recman.pl formularza oraz przestanie drogg
mailowa na adres klub@recman.pl lub przesytka na adres:



mailto:klub@recman.pl

Recman Sp. z o0.0.
ul. Wojska Polskiego 112E
16-400 Suwatki

1.2.3. dokonanie rejestracji w formie elektronicznej za pomocg urzadzenia
mobilnego dostepnego w wybranych Salonach Recman.

2. Do Programu moga przystgpi¢ osoby posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
(petnoletnie i nieubezwtasnowolnione)oraz osoby posiadajgce ograniczong zdolnos$é do
czynnosci prawnych (niepetnoletnie, ktére ukonczyty 13 rok zycia lub ubezwtasnowolnione
czes$ciowo) pod warunkiem uzyskania uprzedniej zgody rodzica lub innego opiekuna
prawnego.
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1. Z chwilg spetnienia warunkéw okreslonych w §3 Regulaminu pomiedzy Organizatorem
a Klientem zawarta jest Umowa.

2. Zabronione jest podawanie w formularzu rejestracyjnym bezprawnych tresci, a zwtaszcza
danych nieprawdziwych, w tym danych innej osoby niz Klient.

3. Klient, ktory przystgpit do Programu w sposdb okreslony w § 3 ust. 1. Regulaminu ma prawo
odstgpienia od Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie oswiadczenia w terminie 14 dni
od dnia jej zawarcia.

4. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy, Klient powinien poinformowaé Organizatora
o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad
ztozonego na pismie przestanym pocztg lub pocztg elektroniczng na adres Organizatora podany
w postanowieniu § 1 lit. a Regulaminu).

5. Aby zachowaé termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Klient wystat informacje
dotyczacg wykonania przystugujagcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy.

I1l. Dane osobowe

§5

1. W celu przystgpienia do Programu Klient musi wypetni¢ odpowiedni formularz. Wymagane jest
tam podanie okreslonych danych osobowych.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne do zawarcia Umowy
i korzystania z ustug dostepnych w Programie.

3. Wszelkie dane osobowe, ktore Klient wprowadzi do formularza rejestracyjnego, lub poda
w korespondencji z Organizatorem, sg przetwarzane w sposéb zgodny z wymogami
okreslonymi w prawie polskim.



§6

1. Administratorem danych osobowych jest Organizator - Recman Sp. z 0.0., ul. Wojska Polskiego
112e, 16-400 Suwatki, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 298409,
ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy KRS,
kapitat zaktadowy 5 000 000 zt, NIP 8442278340 (dalej zwany rdwniez Administratorem).

2. Inspektor Ochrony Danych: kontakt: iod@recman.pl.

3. Przetwarzamy Pani/Pana dane w nastepujacych celach oraz na nastepujacych podstawach
prawnych:

a. W celu zawarcia, wykonania umowy zwigzanej z uczestniczeniem w Programie lojalnosciowym

(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b. W celach wysytania informacji handlowych, marketingowych, co stanowi uzasadniony interes

Administratora, w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz na podstawie zgody udzielonej w oparciu

0 przepisy szczegdlne;

c. Woypetniania obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze (podstawa prawna: art. 6

ust. 1 lit. c RODO), np. na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledéw podatkowych;

d. Ewentualnie w celu dochodzenia / obrony przed roszczeniami, analitycznych, co jest naszym

prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e. w celu badania satysfakcji klientdw i okreslania jakosci naszej obstugi, co jest naszym prawnie

uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

f.  w celach archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej

potrzeby wykazania faktdw, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6

ust. 1 lit. f RODO w zw. z art. 7.ust. 1i 3 RODO).

4. Odbiorcy danych:

a. organy wifadzy publicznej oraz podmioty wykonujace zadania publiczne lub dziatajgce na
zlecenie organdéw witadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa;

b. inne podmioty, ktére na podstawie stosownych uméw podpisanych z Administratorem lub w
oparciu o inny instrument prawny przetwarzajg dane osobowe na zlecenie Administratora,
chodzi gtownie o podmioty obstugujgce system magazynowo-sprzedazowy; system do analizy
danych; a takze powigzane kapitatowo z Organizatorem; podmioty prowadzace Salony Recman
na podstawie umoéw zawartych z Organizatorem; wspotpracujgce z Organizatorem w zakresie
Swiadczenia marketingu; obstuge z zakresu ochrony danych osobowych, hosting (hosting poczty
e-mail).

c. inni odbiorcy, ktdrym sg udostepnianie dane osobowe, np. obstuga prawna.

5. Klient ma prawo:

a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych dotyczacych Klienta, w tym
prawo do uzyskania kopii danych;

b. na podstawie art. 16 RODO prawo do zgdania sprostowania (poprawienia) danych osobowych;

c. prawo do usuniecia danych — przystuguje w ramach przestanek i na warunkach okreslonych w
art. 17 RODO;
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d. prawo ograniczenia przetwarzania — przystuguje w ramach przestanek i na warunkach
okreslonych w art. 18 RODO;

e. prawo do przenoszenia danych osobowych — przystuguje w ramach przestanek i na warunkach
okreslonych w art. 20 RODO;

f. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania — przystuguje w ramach przestanek i na
warunkach okreslonych w art. 21 RODO;

g. prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

6. Okres retencji danych: przechowujemy dane przez czas niezbedny do realizacji umowy oraz przez
okres niezbedny na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa (przepisy
podatkowe, o rachunkowosci), nastepnie przez okres przedawnienia roszczen z uwzglednieniem
okreséw przedawnienia roszczenn okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa. Dane
przetwarzane w oparciu o uzasadniony interes Administratora — bedg przetwarzane przez okres
niezbedny do jego zrealizowania, np. przez okres Swiadczenia marketingu, lub przez okres
whiesienia uzasadnionego sprzeciwu wobec przetwarzania/cofniecia zgody marketingowej.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy.
Udzielenie zgody marketingowej jest dobrowolne i nie jest warunkiem uczestniczenia w Programie.
Klient ma prawo w dowolnym momencie wycofac zgode. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosé
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

8. Klientowi przystuguja dwa rodzaje prawa do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych:
e Sprzeciw ,marketingowy”. Klient ma prawo sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych w

celu prowadzenia marketingu. W przypadku skorzystania z tego prawa — zaprzestaniemy
przetwarzania danych w tym celu.

e prawo do whniesienia sprzeciwu z uwagi na szczegdlng sytuacje. Klient ma takze prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu w
celach innych niz marketing bezposredni. Klient powinien wtedy wskaza¢ nam szczegdlng
sytuacje, ktéra jego zdaniem uzasadnia zaprzestanie przez nas przetwarzania objetego
sprzeciwem. Przestaniemy przetwarza¢ dane Klienta w tych celach, chyba ze wykazemy, ze
podstawy przetwarzania przez nas danych Klienta sg nadrzedne wobec praw Klienta lub tez ze
jego dane sg nam niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

IV. Zasady Programu

§7

1. Rejestracja w formie pisemnej lub elektronicznej uprawnia Klienta do korzystania z rabatéw
przystugujacych w ramach Programu.

2. Rejestracja upowaznia Klienta do dokonywania zakupdw w Salonie Recman lub Sklepie ze
statym rabatem cenowym w wysokosci 5% na wszystkie produkty znajdujgce sie w regularnej
cenie.

3. Rabat, o ktéorym mowa w ustepie powyiszym, nie obejmuje towardéw przecenionych lub
objetych inng akcjg promocyjna.

4. Organizator moze przeprowadzac i odwotywac akcje promocyjne, polegajgce w szczegdlnosci
na przyznawaniu Klientom rabatédw wyzszych niz okreslone w ustepie drugim powyze;j.



§8
W przypadku gdy Klient dysponuje Karta, nie moze udostepniaé swojej Karty innym osobom.
Jedyng osobg uprawniong do uzywania Karty jest Klient, dla ktérego zostata ona wystawiona.
Uprawnienia wynikajace z Programu nie moga by¢ przelane na inng osobe.
W sytuacji, gdy Klient utracit Karte moze jg zastrzec, poprzez kontakt z Organizatorem na adres
e-mail: klub@recman.pl lub poprzez wystanie informacji na adres Organizatora. Klient powinien
w analogiczny sposéb powiadomi¢ Organizatora w przypadku zniszczenia lub uszkodzenia
Karty.
W powyzszych sytuacjach Klientowi zostanie wydana nowa Karta.

§9
Warunkiem skorzystania przez Klienta z rabatéw wynikajgcych z uczestnictwa w Programie, jest
rejestracja w Programie lub okazanie w Salonie Recman Karty przed nabyciem towaru.
W sytuacjach, gdy Klient nie dysponuje Kartg w momencie dokonywania zakupow w Salonie
Recman, Klient moze skorzysta¢ z rabatéw wynikajgcych z uczestnictwa w Programie po
okazaniu dowodu tozsamosci wskazujgc na fakt rejestracji. Dzieki temu Organizator bedzie
mogt dokonac¢ weryfikacji czy Klient jest uczestnikiem Programu.
Ze wzgledu na to, ze rabaty wynikajgce z Programu przystugujg jedynie Klientowi
zarejestrowanemu, moze on zosta¢ poproszony o okazanie dowodu tozsamosci lub podanie
danych weryfikujacych.

V. Reklamacje

§10
Wszelkie reklamacje zwigzane z Programem nalezy sktada¢ na adres mailowy klub@recman.pl,
pocztg bezposrednio na adres Organizatora lub w formie pisemnej w ktérymkolwiek Salonie
Recman.
W reklamacji nalezy podaé dane Klienta umozliwiajgce przestanie mu odpowiedzi na reklamacje
oraz opis zdarzenia bedgacego jej podstawa.
Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, chyba ze w danej
sytuacji przepisy bedg wymagaty krétszego terminu na jej rozpoznanie.

VI. Czas trwania Umowy

§11
Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.
Klient ma prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Klient moze przesta¢ pocztg bezposrednio na adres
Organizatora, ztozy¢ na adres e-mail: klub@recman.pl lub w formie pisemnej w ktérymkolwiek
Salonie Recman.

§12
Organizator jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego w przypadku, gdy zrezygnuje
z dalszego prowadzenia Programu.



Organizator jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy Klient naruszyt § 4 ust. 2 Regulaminu.
Wypowiedzenie moze nastgpi¢ w formie pisemnej bagdz mailem na adres e-mail Klienta.

VIl. Postanowienia koiicowe

§13
Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora, w Salonach Recman oraz na stronie
www.recman.pl
Organizator ma prawo do zmiany Regulaminu na zasadach okreslonych w postanowieniach
niniejszego paragrafu i jedynie w przypadku wystgpienia jednej z nastepujacych przyczyn:

a) zmiany przepisow prawa, ktére powodujg koniecznos$¢ dostosowania do nich
postanowien Regulaminu, jak w szczegdlnosci zmiany przepisow o: ochronie
konsumentéw, ochronie danych osobowych; w przypadku wystgpienia tej przyczyny
Regulamin moze by¢ zmieniony zakresie niezbednym do dostosowania jego tresci do
nowych wymogdéw prawnych,

b) wprowadzeniem przez Organizatora dodatkowych korzysci dla Klientow.

W przypadku wystgpienia jednej z powyzszych przyczyn, Organizator przesle do Klientéw, na
podane przez nich w formularzach adresy e-mail, informacje o planowanej zmianie
Regulaminu wraz z trescig nowego Regulaminu. Informacja zostanie wystana do Klientéw na
co najmniej 14 dni przed dniem wejscia w zycie planowanych zmian. Dodatkowo nowa tresé
regulaminu bedzie dostepna na stronie internetowe]j Organizatora oraz w Salonach Recman,
na co najmniej 14 dni przed dniem wejscia w zycie planowanych zmian.

Klient, ktéry nie akceptuje planowanych zmian, moze wypowiedzie¢ Umowe na zasadach
wskazanych w postanowieniu § 14 Regulaminu. Jezeli Klient nie wypowie Umowy przed dniem
wejscia nowego brzmienia Regulaminu, woéweczas staje sie on wigzacy dla Klienta z dniem
wskazanym jako dzien wejscia w zycie nowej wersji Regulaminu.



