DZIEKUJEMY ZA WYBOR MARKI RECMAN

Od wielu lat tworzymy stylowe i oryginalne kolekcje inspirujac sie najnowszymi trendami.

Projektujemy je w Polsce, z pasjg i dbatoscig o kazdy detal, wykorzystujac wysokogatunkowe

tkaniny i materiaty najwyzszej jakosci. Pracujemy nad uzyskaniem idealnych krojow, by
w praktyce wyznaczy¢ MESKI KOD UBIORU.

RECMAN

EST. 1986

Administratorem moich danych jest Recman Sp. z 0.0. z siedziba w Suwatkach, ul. Wojska Polskiego 112E, kod pocztowy 16-400, email: biuro@recman.pl, wpisana do Krajowe-
g0 Rejestru Sadowego pod numerem KRS 298409, ktérej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy w Biatymstoku, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
kapitat zaktadowy 5 000 000 PLN, NIP: 8442278340. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym moze sie Pan/Pani kontaktowac pod adresem
e-mail: iod@recman.pl lub pisemnie na adres Administratora.

Mam prawo dostepu do moich danych, ich poprawiania, zadania ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, a takze przenoszenia oraz wyrazania sprzeciwu. Przystuguje
mi wniesienie skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych - jezeli moje dane sg przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi.

Dane beda przetwarzane w celu:

1. Realizacji moich uprawnien zwigzanych z odstapieniem od umowy i realizacja prawa zwrotu lub

2. Rozpatrzenia mojego zgtoszenia reklamacyjnego wraz z analiza przyczyn jego ztozenia oraz realizacji moich uprawnien konsumenckich zwiazanych z prawem do zgtaszania
reklamacji

3. Marketingowym, polegajacym na proponowaniu mi produktéw sprzedawanych przez Administratora, samym Administratorze, promocjach, wydarzeniach promocyjnych,
w szczegdlnosci w postaci katalogdw produktowych i gazetek promocyjnych, badaniu poziomu satysfakcji klienta zwiazanej z przeprowadzonym procesem sprzedazy, reklamacji
i zwrotu.

Podanie danych jest dobrowolne, lecz konieczne do realizacji prawa do zwrotu lub rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego zakupionego w sklepie internetowym towaru.

Podstawa prawna przetwarzania moich danych jest art. 6 ust. 1 lit. b w zakresie rozpoznania reklamacji z tytutu wadliwosci towaru, zas w przypadku zwrotu art. 6 ust. 1 lit. ¢
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych iw
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Na administratorze ciaza obowiazki wynikajace z zawartej umowy oraz obowiazki prawne
wynikajace z realizacji uprawnien konsumenta, ktére wynikaja z odrebnych przepisow. Podstawa przetwarzania danych bedzie takze art. 6 ust. 1 lit. f - prawnie uzasadnionym
interesem administratora jest prowadzenie marketingu wtasnych towaréw oraz prowadzenie badania poziomu satysfakcji klienta zwiazanej z przeprowadzonym procesem

sprzedazy, reklamacji i zwrotu.

Odbiorcami danych osobowych moga byc¢:

a. franczyzobiorca Administratora bioracy udziat w procesie zwrotu lub reklamaciji,
b. podmioty obstugujace system magazynowo - sprzedazowy,

c. podmioty obstugujace badanie poziomu mojej satysfakgcji jako Klienta,

d. podmioty obstugujace dziatania marketingowe,

e. kurierzy.

Administrator nie planuje przekazywac Pani/Pana danych osobowych obiorcom spoza EOG, czyli do panistw trzecich.

Dane osobowe beda przetwarzane przez czas:

1. konieczny do rozpatrzenia i wykonania zgtoszenia zwrotu towaru zakupionego w sklepie internetowym, a takze zachowania mozliwosci wykazania prawidtowosci decyzji
administratora;

2. niezbedny do realizacji innych obowiazkoéw prawnych wynikajacych z przepisow, w tym podatkowych;

3. prowadzenia dziatarh marketingowych przez Administratora albo do czasu wyrazenia przeze mnie sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych osobowych w celach
marketingowych.

Przystuguja mi dwa rodzaje prawa sprzeciwu wobec przetwarzania moich danych osobowych, jezeli Administrator przetwarza moje dane osobowe:

1. na potrzeby marketingu bezposredniego, to moge zgtosic sprzeciw w kazdym przypadku;
2. na podstawie innych prawnie uzasadnionych interesow, to moge zgtosi¢ sprzeciw z przyczyn zwiazanych z moja szczegdlna sytuacja.

www.recman.pl adres: ul. Wojska Polskiego 112E, tel: 801 403 403 mail: info@recman.pl
16-400 Suwatki
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Jezeli nie jestes usatysfakcjonowana/y z czesci lub catosci zamdwienia, mozesz zwrdécic¢ produkty w terminie 30 dni od daty wystania przesytki.
| FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY (FORMULARZ ZWROTU) |

» Dane Klienta

I I MAZWISKO

Tl O
7= 11
Sposéb zwrotu naleznosci [ ] Metoda jaka zostato optacone zaméwienie z wyjatkiem zamoéwier optaconych przy odbiorze

[ ] W przypadku zaméwienia z ptatnoscia przy odbiorze prosze dokona¢ zwrotu na wskazany ponizej numer rachunku bankowego:

numer rachunku L OO Hood Doon DHso ooy Do

» Dane zaméwienia

NI ZaM O NI et

NazZWa PrOdUK U
KO PrOAUK U e e e
08 E
N DU O e
Przyczyna odstapienia [ Jztyrozmiar [ Jzty kolor [ Jwada fabryczna [ Inie spetnia oczekiwan [ btednie wystany [ Jinne

od umowy (zwrotu)

Nazwa produKtU
KO ProdUKEU
OS
CENa DIUE O
Przyczyna odstapienia [] zty rozmiar [] zty kolor [ Jwada fabryczna [ Tnie spetnia oczekiwan [] btednie wystany [linne

od umowy (zwrotu)

NazZWa PrOdUK U
KO PrOAUK U
8
CONa D U O e
Przyczyna odstapienia D zty rozmiar D 7ty kolor D wada fabryczna D nie spetnia oczekiwan D btednie wystany D inne
od umowy (zwrotu)

NazZWa PrOTUK U
KO PrOAUKEU
O
CENa DIUL O e

Przyczyna odstapienia D zty rozmiar D zty kolor D wada fabryczna D nie spetnia oczekiwan D btednie wystany D inne

od umowy (zwrotu)

» Dodatkowe uwagi | Jezeli interesuje Cie wymiana, podaj szczegdty i adres wysytki wymiany

Szczegdtowe informacje dotyczace odstapienia od umowy znajduja sie Regulaminie sklepu Recman.pl dostepnym www.recman.pl/regulamin

DATA | CZYTELNY PODPIS

Przygotowana paczke zanie$ do dowolnego salonu Recman lub wyslij na adres: Recman, ul. Wojska Polskiego 112E, 16-400 Suwatki



